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A tutti gli assistiti 

Da alcuni giorni è in funzione il nuovo sistema di trasmissione documenti attraverso un sito personalizzato per ogni azienda.
Al fine di rispondere alle domande più frequentemente avanzate, si comunica quanto segue:

· L’intestatario del collegamento è sempre la persona fisica, mentre all’interno del collegamento è possibile variare azienda (per chi ne ha più di una), utilizzando il menù a tendina posto in alto;

· Si ricorda che fino alla variazione della password, che avviene da parte dell’assistito, telefonando o inviando una mail al nostro studio, la user è l’indirizzo e-mail, mentre la pwd è rappresentata dal nome di battesimo dell’intestatario del collegamento; si sollecitano i ritardatari a richiedere urgentemente, per motivi di sicurezza, la variazione della password;

· Ad ogni nuova pubblicazione viene inoltrata automaticamente una mail con un link che collega direttamente al documento nuovo; è stata introdotta la possibilità di inviare tale messaggio mail a più indirizzi, pertanto nei prossimi giorni provvederemo ad integrare le impostazioni con gli indirizzi di chi usualmente nella Vostra Azienda si occupa di amministrazione; a richiesta, potete segnalare eventuali indirizzi da inserire immediatamente;
· Si ricorda che, all’interno del sito, utilizzando il tasto “documenti non letti”, è possibile avere una visione immediata dei documenti non ancora visionati, ferma restando la possibilità di aprire ogni singola categoria per ritrovare anche i documenti già letti; 

· La qualifica di documento letto o non letto, viene attribuita manualmente dall’utente, vistando la casella posta accanto al documento, e utilizzando il tasto, a fondo pagina “segna come già letto”; si consiglia di eseguire frequentemente questa operazione al fine di pulire il quadro dei documenti già visionati ed evitare confusione.
Siamo a Vostra completa disposizione per ogni ulteriore possibile chiarimento.
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